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WEB-HOSTING SZERDDES
Szerzdés szama: BEifizeté azonositoja:
SZEMELYES ADATOK

Elofizeté neve/cégneve:

El6fizets lakdhelye/székhelye:

Elofizets tartdzkodasi helye:

El6fizet6i hozzaférési pont
helye:

Elsfizetd szamlazasi cime:

Elsfizetd bankszamlaszama:

Szuletési neve:

Anyja sziletési neve:

Sziletési helye és ideje:

Nem egyéni €ifizet6 esetén Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi:sza

Addszam:

E-mail*:

Telefon:

A térvényes
képviseb neve

A torvényes
képviseb
lakéhelye/székhelye

A térvényes
képviseb
tartozkodasi helye

Korlatozottan cseleléképes
eléfizets torvényes
képvisebjének adatai

A térvényes
képviseb szamlazasi
cime

A térvényes
képviseb
bankszamlaszama

1 Ebfizets az e-mail cim megadasaval kijelenti, hogy elekitas értesitést és tajékoztatast elfogad, kilon@sen
panasz és hibabejelentésekkel és az Altalanos &#mizd-eltételek valtozasaval kapcsolatban.
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A térvényes
képviseb szuletési
neve
A toérvényes
képviseb anyja
sziletési neve
A térvényes
képviseb szlletési
helye és ideje
SZOLGALTATO ADATAI
Neve iIAgency Szolgaltaté Korlatolt Felskég Tarsasag
Székhelye 1081 Budapest, Kisstacié utca 5. 3. ém. 1
Postacime 1165 Budapest, JOkai Mor utca 6.

Cégjegyzékszama 01-09-700518

Telefonszama: 06-20-981-1128

Ugyfélszolgalat ,
E-mail: ugyfelszolgalat@netver.eu

Telefonszama: 06-20-981-1128

Hibabejelent E-mail: hibabejelentes@netver.eu
webadmin@iagency.hu

Honlap http://netver.eu/

A SZERZODES TARGYAT KEPEZ O ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS

A szolgéltatas rovid leirdsa:

WEB-hosting

A szolgéltatas igénybevételének modja

Az Elofizet6 a Szolgaltatod altal biztositott azonositok alkaésaval FTP, FTPS protokollon
keresztil juttatja el a Szolgaltatoé szerverérezzé&tieend informéacidkat és allomanyokat. Az
Elofizeto altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikaciodase és tavkozlési 6sszekottetés ne
része a szolgéltatasnak. Az informaciok kdzzétatelebfizets altal megnevezett (kivalasztott
és/vagy birtokolt) azonosito (pl. domain név) atkarasaval valosul meg.

A szolgéltatas hasznalatanak korlatai

-A tarhelyre tortéa feltbltéshez szikséges FTP belépések szama otéani&mum 60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrdél http-n keré@s80 perc alatt letdlthételemek (html lapok,
képi elemek, stb. egylttesen) szama maximum 18,000

-A WEB-hosting szolgaltatas egyéb korlatait, mifieélhasznalhaté PHP es MySQL adatbéazis
korlatozas értékeit a WEB-hosting Sze&tés tartalmazza.

m

A Szolgaltaté a megadott értékélkpozitiv irAnyban dizetes értesités nélkil eltérhet.
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Min6ségi célértékek

A Szolgaltatoé az adott évre vonatkozdan a teljpstigges lizemdd5 %-aban biztositja az
eléfizets szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezéasat(imibségi celérték: 95%, vallalt
minimalérték: 95%).

Arendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre alldsanak mérése lydBatd altal Uzemeltett bélsmonitoring
rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WESRHmg szolgaltatdas esetén a Szolgal
webszervere felé szabvanyos HTTP kérésild, s az erre adott valasz meglétét élien

Dijcsomag:

Elofizets altal kért
szolgéltatasok:

A Szolgaltatdé jogosult az &izetd altal igénybe vett adatforgaio mérésére, megfigyelése
illetve ezek adatainak nyilvantartdsara. A Szoddéltezen adatokat kizardlag a Szolgalt
teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy Kgkm a szamlazas és kovetelése behajtasa -
érdekében hasznalhatja fel a vonatkoz6 jogszabidayokbirt ideig.
A Szolgaltatd forgalommeérést, iranyitast, menedztehlkalmaz. Ennek alkalmazasa kizarol:
Szolgaltatas mifségére fejt ki hatast. (ASZF 4.2.)

A szolgéltatas megkezdésér
hatarideje:

Eves dij®
A szolgéltatasi arakat és a dijcsomag tartalm#3zF 6. melléklete tartalmazza.

Dijfizetés maédja:

Szamlakibocsatas hatarideje:
Szolgaltato a fizetergddijakrol a targyhonapot megeb honapban szamlat bocsat ki asfizeto
szamara, amelyet a szamlan feltiintetett fizetéariodén belll koteles az Bfizets kiegyenliteni.

AWEB-HOSTING SZERZ ODES IDOTARTAMA

A WEB-hosting szeradés
hatélybalépése:

A WEB-hosting szeradés
idétartama:

A hatarozott iddj szerddés esetén jaré kedvezmeények igénybevételénekieleltérogy az
Elofizet6 a szolgaltatast a hatarozott6idvégéig igénybe vegye, a szédgéskhl ered
kotelezettségeinek - kilonosen dijfizetési kotelsegenek folyamatosan és siel@sszeaien -
eleget tegyen, a WEB-hosting sz@tést ne mondja fel, illetve a WEB-hostiyerddés
Szolgéltato altali felmondasarakilonosen, de nem kizarélagosan az ASZF 9.1.5.9.£5.6

2 Az ar az AFA-t tartalmazza.
3 Toredék év esetén azokrets altal fizetend dij a szolgaltatds éves dijanak és a targyévberegl napok
szamanak hanyadosa.
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pontjaiban meghatarozott okokbol — vagy korlatoras@ keriljon sor.

A hatérozott idtartamu A hatarozott idtartami szekwés Ebfizets érdekkorébe
szerddés megszintetésének |felmerilt megsénése esetén, tovabba, ha a WEB-hosting
jogkdvetkezményei: szerddés Szolgaltatd altali felmondasara az ofigeto

szerddesszegése miatt kerul sorbfdets a Szolgaltatd alt:
nyujtott dijkedvezményt kételes a Szolgaltatd résnéegfizetni)

A hatérozott idej szerddés megsmésenek esetei:

Hatarozott idgj WEB-hosting szekmés esetén rendkivili felmondas jog illeti meg &diEetot,
ha a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kégerta hibat 30 napig nem tudja elhéritani.

A hatarozott iddj szerddés Ebfizeto altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a felmond
nyilatkozat Szolgaltatohoz tortémegérkezését kovehapon siéinik meg.

A hatarozott iddj szerddés Szolgaltato altali rendkivili febndaséra ad okot kiléndsen, de r
kizar6lagosan, ha

a) Ebfizetdi okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor
b) az Ebfizet6 a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesgy, csak részben tesz eleget
c) ha a 9.1.5.5. a)-f) pontjai alapjan Szolgaltéaihondasnak van helye

A felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit egyeden az ASZF 9.1.5.1. pontja tartalmazza.

Az Altalanos Szerési Feltételek (ASZF) elérttdt az tigyfélszolgalaton, vagy a Szolgalt
honlapjan.

Az ASZF az Effizets kérée és valasztasa alapjan az alabbi formaban kericdizets részére
atadasra. (adathordozén/e-mailben/nyomtatott foamib

Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Elofizeto hozzajarul al (igen/nem)
elektronikus hirkdzlés
szolgéltatasok eértékiedéséhez
és Uzletszerzés céljabdl torden
szemeélyes adatok kezeléséhez.

Az  Elsfizetsi  szolgéltatds (egyéni/izleti)
egyéni  Ebfizetoként  vagy
Uzleti Ebfizetoként Kkivanje
igénybe venni.

Kis- és kozépvallalkozasni (igen/nem)
minésuld Elofizeté az egéni

4 A megfeleb rész aldhizando.
5 Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté e tekintetbem alkalmaz eltér szabéalyokat, eltér nyilatkozattétel nem
lehetséges.
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Elofizetokre vonatkoz(

szabalyok vonatkozasukb
tortérd alkalmazasat igényli

Elofizett a  WEB-hosting(igen/nem)
Szerddésben foglaltak
megismerte

Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalataratpouton feladva, vagszemeélyese
benyujtva, illetve telefonon, vagy a Szolgaltatoatalos email cimére elkildve irdsban jogos
megtenni és ilyen mddon jogosult azokat visszavonni

A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtait, tarolldsts esetleges tovabbitasuk céljabtadtamat a
ASZF 10.1. pontja tartalmazza.

Az egyoldallu szersdésmodositassal kapcsolatban az &lzetét megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltato az ASZE-a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint eglyed
modositja, az Bfizet6 jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltat@iséést kdvet 8 napor
belll a szergdés azonnali hatélyu felmondaséra.

Amennyiben a moédositas azoktet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,ééizei
az eértesitéét szamitott 15 napon bellil tovabbi jogktkezmények nélkil jogosult felmondan
hatarozott idtartamu WEB-hosting szefdést és a iUségszergdést. Nem mondhatja fel
Elsfizeté a hatarozott istartami WEB-hosting szefdést és a lségszergdést ilyen esetbe
akkor, ha a WEB-hosting szédest a hatarozott ddartalombdl ereél kedvezménye
figyelembevételével kototte meg, és a modositas apotk kedvezményekehem érinti
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeketi,&m az Eifizeté felmondja a hataroza
idétartami WEB-hosting sze&fdést vagy a iségszergdést, a Szolgaltatdé az dkzetétsl nem
kovetelheti a szetmlés felmondasat kovietdoszakra e kedvezmény 6sszegeét.

Az ASZF Szolgaltatd altali modositasa esetén afiZelté a fentiek szerinti fehondasi jog:
helyett jogosult a WEB-hosting szédesét ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltaté egyoldali s#ei@smodositasanak kdvetkeztébedfigetst megillets
felmondasrol sz6lo tajékoztatdsban meghatarozdtridén, de legkésbb 15 napon belll &
Elofizets nem nyilatkozik, tovdbbd a dij 6sszegére iranymoddositds esetén azokretd a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasokEkfizeté részésl a maddositott feltétele
elfogadasat jelentik.

Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataslebt a legkésbbi értesitéestl kell szamitani.
A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé madas —a kilén jogszabalyban meghatéro:
esetek kivételével elfogadasnak Gsil.

A szerzdés modositasanak legbb esetei, feltételei

A szerddés a Felek egyéakarataval modosithatd. (ASZF 9.2.1)

A Szolgaltatd egyoldalu széidés modositasanak esetei (ASZF 9.2.3.)
A Szolgaltato a jelen Altalanos Szédeési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu médnirq
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jogosult, kilénosen, ha:

a) a Szolgaltatd a hal6zat iszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb iftdalg
szolgéltatassal dsszefitgfzleti ok miatt az Eifizetsi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltata
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatas#qglgaltatasi csomagok Osszetételét, jelt@mz
Kivanja valtoztatni az Bfizetéi igények vagy a szolgéltatasok, szolgéltatasi egok dijanal
gazdasagi hatasa és a szolgaltatdsok, szolgaltesésnagok miéségi jellemsi adatainak
dsszevetése alapjan,

c) a Szolgaltato a jelen ASZF-ben szetatijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvéltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyeb, vis maior vagy a koérilményekben bekowetitea szekmés megkotésekor gk nem
lathato Iényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltatd erdekkdrében felmertilt, azazdktstilményekben bekdvetkezett valtozas es
(kGlbnosen, de nem kizarélagosan a Szolgaltato éxeimen bekovetkézvaltozas esetén)

A WEB-hosting szermdésnek az EBfizets egyoldali nyilatkozataval térténmodositasara
kovetked esetekben kerilhet sor:

a) az Ebfizets Elofizetdéi minésége (egyeni, Gzleti &izeté) megvaltozik

b) ha az Hifizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoatkdzatat,

c) ha az Hifizet6 valamely, a szetmésben szerepladata, tovabba jogallasa, gazdalkoc
véltozik

d) Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatétol adfizets személyének maodositasat
e) ha az Hifizeté az Ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Ebfizeté kezdeméyezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasimasp modositasat mas
csomagra
(ASZF 9.3.1.)

A WEB-hosting szerfidés megsiinésének legibb esetei, feltételei

A hatarozott iddj WEB-hosting szekdés megamik:
a) a hatarozott itlleteltével — amennyiben a felek a WEB-hosting Zx¥sben el eltérben nerr
allapodnak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személytttets halala esetén

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,
e) a WEB-hosting szetdésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajilages megsziintete
esetén, melyl a Szolgaltatd a megséaés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabb
ertesiti az Eifizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaganak mggsével,
g) a felek k6zds megegyezésével

h) rendkivili felmondassal

(ASZF 9.1.5.)
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Jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az Bfizeté rendelkezésére

A halézat kiépitésével, atépitésével, azfigetéi szolgaltatdsok iiszaki mirbseégével,
hibabejelertt szolgalat nikddtetésével kapcsolatos vita esetén @fiz€ltck a Nemzeti Médiaés
Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulm§ZF 1.5.1.)

Az Ugyfélszolgalat rikodtetésevel (panaszlgyintézes, dijreklamacio, ékptkartérites, stb
kapcsolatos vita esetén a fogyaszto az NMiHKivUl az ASZF 1.5.2. pontjaban meghataro
szervekhez jogosult fordulni.

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magata&saa versenykorlatozas tilalmarol szolé 1¢
évi LVII. térvénybe tkd magatartasa eseténstizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul
(ASZF 1.5.3))

Az Elsfizets — fentieken tul — a fogyasztdé és a vallalkozasokiiza termék mitségével
biztonsagossagaval, a termekfésslégi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltata$sagevel
tovabba a felek kozotti széidés megkotésevel és teljesitésével kapcsolatas wipa (fogyaszté
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése céljgbgosult a lakdhelye, illetve tartozkodasi he
szerint illetékes békéli@ttestilethez, mint a megyeioyfarosi) kereskedelmi és iparkama
mellett mikdds fliggetlen testiilethez fordulni. (ASZF 1.5.4.)

Az Elofizets és Szolgaltatd kozott a WEB-hostisgerddés kapcsan felmerilt jogvitdkban
Elsfizeté birésaghoz fordulhat.

Az Elofizet6é jogosult a szolgaltatas teljesitésével dsszéffiggvitak gyében peres és nem pe
eljarast kezdeményezni. Azdkzetoi jogviszonybol szarmazé igények elévilési idefevl

A jelen szolgéltatas nem ndisiil egyetemes szolgaltatasnak.

A szerddés sziineteltetésénels @ szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZFpontjg
tartalmazza.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok blgntésének maodjai

A hibabejelent szolgalat nikédése (ASZF 6.1.1.-6.1.2.)

A Szolgaltatd a halézat és azofetetoi szolgaltafisok folyamatos és zavartalan biztosi
erdekében az ugyfélszolgalat eleiséigével azonos feltételek szerint hibabejélsablgalatot is
mikodtet. Az Ebfizeté az Ebfizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté airabditott
hibabejelent szolgalatnal telefonon, munkanapokonl®-kozott vagy az ugyfélszolgalatr
nyitvatartasi idben személyesen jelentheti be.
Az ugyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elerhéségének biztositasa keretében a Szolgé

koteles havi atlagban az tgyfélszolgalatra/hibdbejé szolgalatra érkéizhivasok legalabb 75%
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esetében legfeljebb 120 masodpercen belil Ggyiriégelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hihjaleaty szolgalat nikodési idején Kkivdl
Szolgaltato csak postai Uton érkdzejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvadshe venn
és visszaigazolni az ugyfélszolgalatt ifilletve munkaid) alatt a bejelentések beérkezésé
sorrendjében.

A Szolgéltato a hiba bejelentése utan a keketirévidebb idn belll megkezdi a hibabehatarola
A Szolgaltato hibabejelentést az alabbi cimre kiiileémaillel is elfogad: webadmin@iagency.h
Hibabejelentésnek miisil az Ebfizeté altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon vagy
ugyfélszolgalatnal személyesen, sadbvagy irdsban tett minden olyan bejelentés, arae
Elofizets altal jogszelien igénybe venni kivant valamelydizetoi szolgaltatas igénybe vét
lehet'ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &taily altal vallalt mitségi célérteke
alatti szinti hasznalhatésagéara vonatkozik.

A hiba-bejelentési eljaras soran a Szolgaltatd caakeazonosithato Ugyfeléktszarmazc
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashokséges minimalis adatok:

a) Ebfizeté neve

b) Elsfizets tgyfél azonositd kddja

c) az Ebfizetoi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgéaltatas megréseez

e) hibajelenség leirasa

Az Elsfizetd jogosult a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan személyesrashan, edailben vagy
telefonon bejelentést és panaszt tenni. (ASZF §.2.1

Dijreklaméacio (ASZF 6.2.7.)

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét ptah Szolgaltatd a bejelent
(dijreklamécioét) haladéktalanul nyilvantartdsbazveés legfeljebb 30 napon belilegvizsgalja.
hataridd elmulagtasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizagald befejezéséig ne
jogosult az Eifizeté szerddést a 9.1.5.6. bekezdésében foglaltak szerinoiediani.

Ha az Ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdritejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatbhogs &
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitia el 5 napelill,lba bejelentésben érintett dijté
vonatkozasdban a dijfizetési hatérida dijreklamacid megvizsgalasanak dtattamava
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az &izetdi bejelentésnek helyt ad &jelentés elbiralasatol szamitott 30 na
belll — az Eifizeté valasztasa szerinta-dijkilonbozetet €s annak a dij befizetésénelkanaparo
kamatait az Eifizets szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és krimmatait az Effizets
részére egy @&zegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa ywagsszafizetése esetén

Elofizetst megillet kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot diz€ts dijfizetési késedelm
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizets a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatdnak k
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen htaz&6| veédett és szamlazasi rendszere zart,
szamlazéasa, tovabba megéallapitasa helyes volt.

Az ebfizetok és a felhasznalok szemeélyes adatainekelesésl sz6l6 Adatvédelmi tajékozt
elérhed az lgyfélszolgalaton és a Szolgaltaté honlapjan.
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