== iAgency Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

e Székhely: 1081 Budapest, Kisstacio utca 5. 3. em. 16.

% Cégjegyzékszam: 01-09-700518

=g Tel.: 20/981-2896 ; 20/288-1212

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
(hatdarozatlan idejii)

Szerzédés szama: Eléfizetoé azonositdja:
SZEMELYES ADATOK

Eléfizetd neve/cégneve:

El6tizetd lakohelye/székhelye:
Eléfizetd tartdzkodasi helye:

Elétizetdi hozzatérési pont
helye:

Elofizetd szamlazasi cime:

FElofizetd bankszamlaszama:

Sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye és ideje:

Nem egyéni el6fizetd esetén  Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam:

Adoszam:

E-mail':

Telefon:

A torvényes
képviseld neve

A torvényes
képviseld
lakohelye/székhelye

A torvényes
képviseld
tartdzkodasi helye

Korlatozottan  cselekvdképes
elofizetd torvényes
képviseldjének adatai

A torvényes
képviseld szamlazasi
cime

A torvényes
képviseld
bankszamlaszama

1 Elofizetd az e-mail cim megadésaval kijelenti,hogy elektronikus értesitést €s tajékoztatast elfogad, kiillonosen
a panasz ¢s hibabejelentésekkel és az Atalanos Szerzodési Feltételek valtozasaval kapcsolatban.
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A torvényes
képviseld sziiletési
neve

A torvényes
képvisel6 anyja
sziiletési neve

A torvényes
képvisel? sziiletési
helye ¢s ideje

SZOLGALTATO ADATAI

Neve iAgency Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhelye 1081 Budapest, Kisstacio utca 5. 3. em. 16.
Postacime 1081 Budapest, Kisstacioé utca 5. 3. em. 16.
Cégjegyzékszama 01-09-700518

Telefonszama: 06-20-981-1128, 06-20-288-1212

Ugyfélszolgalat ,
E-mail: ugyfelszolgalat@netver.eu
Telefonszama: 06-20-981-1128 , 06-20-288-1212

Hibabejelent6 E-mail: hibabejelentes@netver.eu
webadmin@jiagency.hu

Honlap http://netver.ew/

A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas rovid leirdsa:
Mikrohulldmu héalozaton nytjtott internethozzaférési szolgaltatas.

Dijcsomag:

Elétizetd altal kért
szolgaltatasok:

A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Eldfizetdk és
Felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl szolo kormanyrendeltben meghatarozott,
vagy a Szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatdsminSségi kovetelmények célértékeit az ASZF
4.1. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult az Eloéfizetd altal igenybe vett adatforgalom mérésére, megfigyelesére,
illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltatd ezen adatokat kizarolag a Szolgaltatas
teljesitése €s igényeinek érvenyesitése - igy kiillonosen a szamldzas es kovetelése behajtasa -
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érdekében hasznalhatja fel a vonatkozo jogszabalyokban eléirt ideig.
A Szolgaltaté forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz. Ennek alkalmazasa kizéarolag a
Szolgaltatas mindségére fejt ki hatast. (ASZF 4.2.)

A szolgaltatds megkezdésének
hatarideje:*

Belépési dij:’
Havi dij:*
Korlatlan internet elérés a megadott savszélességeken maximalva.

A szolgaltatasi drakat és a dijcsomag tartalmat az ASZF 1. melléklete tartalmazza.
Az egyéb dijakat az ASZF 2. melléklete tartalmazza.

Dijfizetés modja:

Szamlakibocsatas hatarideje:
Szolgaltato a fizetendd dijakrol a targyhonapot megel6zd honapban szamlat bocsat ki az Eldfizetd
szamara, amelyet a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizeto kiegyenliteni.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az elofizetdi szerzodés
hatalybalépése:

Az elbfizetdi szerzodés
1d6tartama:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetSk az iigyfélszolgalaton, vagy a Szolgaltato
honlapjan.

Az ASZF az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az alabbi forméban keriilt az El6fizetd részére
atadasra. (adathordozon/e-mailben/nyomtatott formaban®)

Az FEléfizeto adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

2 Legfeljebb az Eldfizetoi szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizeto altal az Elofizetdi
szerzodésben megjelslt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon belill kételes a
Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni.

3 Az ar az AFA-t tartalmazza.

4 Az ar az AFA-t tartalmazza.

5 Toredék honap esetén az El6fizeto altal fizetend6 dij a szolgaltatas havi dijanak €s a targyhonapban szerepld
napok szamanak hanyadosa.

6 A megfelel rész aldhtizando.
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Elo6fizeto hozz4jérul az (igen/nem)

elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok értékesitéséhez,
¢s lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez.

Az  Elo6fizetdi  szolgaltatast (egyéni/iizleti)
egyéni  Elofizetéként  vagy
tizleti El6fizetoként kivanja
igénybe venni.

Kis- és kozépvallalkozasnak (igen/nem)
mindsiiléd Elofizeté az egyéni
Elofizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat igényli

(igen/nem)

El6fizetd az Egyedi Elofizet6i (igen/nem)
Szerzédésben foglaltakat
megismerte

Az Elétizetd nyilatkozatait a Szolgaltato tigyfélszolgalatara postai uton feladva, vagy személyesen
benyujtva, illetve telefonon, vagy a Szolgaltatdé hivatalos e-mail cimére elkiildve irasban jogosult
megtenni és ilyen modon jogosult azokat visszavonni.

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtait, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljat, id6tartamat az
ASZF 10.1. pontja tartalmazza.

Az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetét megilleto jogok

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatirozottak szerint egyoldaltian
modositja, az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett Szolgaltatdi értesitést kovetd 8 napon
beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén az El6fizetd a fentick szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi Elofizet6i szerzodését ugyanattdl a naptol hatadlyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasanak kovetkeztében Elofizetot megilletd
felmondasrol szolo tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belill az
El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Az Elodfizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.
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A szerzodés modositasanak legfobb esetei, feltételei

A szerz6dés a Felek egyezé akarataval modosithato. (ASZF 9.2.1)

A Szolgaltato egyoldalt szerzédés modositasanak esetei (ASZF 9.2.3.)

A Szolgiltaté a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalti modositasara
jogosult, kiilondsen, ha:

a) a Szolgaltatdé a halézat miszaki paraméterecinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
szolgéltatassal Osszefliggd lizleti ok miatt az Eldfizet6i szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét, jellemzoit
kivanja valtoztatni az El6fizetdi igények vagy a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok dijanak
gazdasdgi hatdsa €s a szolgaltatdsok, szolgéltatasi csomagok mindségi jellemzdi adatainak
Osszevetése alapjan,

¢) a Szolgaltato a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis maior vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem
lathaté 1ényeges valtozas indokolja.

f) a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas esetén
(kiilonosen, de nem kizarolagosan a Szolgéltatd személyében bekovetkezd valtozas esetén)

Az egyedi Eldfizetoi szerzodésnek az Elofizetd egyoldala nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az Elofizetd Elofizet6i mindsége (egyéni, tizleti Eléfizetd) megvaltozik

b) ha az El6fizetd modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé nyilatkozatat,

c) ha az Eldfizet6 valamely, a szerzOdésben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik

d) Elofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat

e) ha az El6fizetd az Elofizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az Elo6fizetd kezdeményezi az éltala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik
csomagra

(ASZF 9.3.1.)

Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei

A hatarozatlan idejt Elofizet6i szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetéi szerzdédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megeldzoé legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.
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A hatérozatlan idejli szerzddés megsztiinése az El6fizetét nem mentesiti az Eldfizetdi szerzodés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
(ASZF 9.1.5.2))

Az Elofizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetéi szerzddés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgéltatéhoz valo
megérkezését kovetd 8. nap. Az Eléfizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.5.10.
bekezdése szerint koteles egytittmtikdodni a Szolgéltatdval.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés megsziinésekor
tizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan leadni, illetve egytittmiikodni a
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

(ASZF 9.1.5.3))

Az Eloéfizetéi szerzddés Szolgaltatd 4ltali felmondéasdnak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(ASZF 9.1.5.4.)

A Szolgaltato az Elofizetd szerzddésszegése esetén az Eldfizetdi szerzddést a 9.1.5.4. bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak rendeltetésszert
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(i
muikodését veszélyeztetd cselekmény kiilondsen, ha az Eloéfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt
eszkozoket a szerzodésben foglaltaktol eltérden tizemelteti, atalakitja, megrongalja.

b) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz €s
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenorzéseket elvégezze,

c) az FElofizetd az Elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd Ertesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizeto a szolgéltatast torvénybe iitk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgaltatast, a szolgéltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

f) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kddolt jelet, szolgaltatast
feltori, jogosulatlanul dekodolja vagy a Szolgaltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni,
ellehetetleniteni, ellene tamadast intéz.

(ASZF 9.1.5.5.)

A Szolgaltaté az Elofizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elo6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

(ASZF 9.1.5.6.)
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Jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az Eléfizeto rendelkezésére

A halézat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat mikddtetésével kapesolatos vita esetén az Elofizet6k a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni. (ASZF 1.5.1.)

Az ugyfélszolgalat muikddtetésével (panasziigyintézes, dijreklamdcio, kotbér, karterités, stb.)
kapcsolatos vita esetén a fogyaszto az NMHH-n kiviil az ASZF 1.5.2. pontjaban meghatarozott
szervekhez jogosult fordulni.

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996.
évi LVIL torvénybe litk6z0 magatartasa esetén El6fizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat
(ASZF 1.5.3))

Az Elofizetd — fentieken tul — a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy (fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése céljabol jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mitkodo fiiggetlen testiilethez fordulni. (ASZF 1.5.4.)

Az Elofizetd és Szolgaltatdo kozott az Elofizetdi Szerzddés kapcsan felmeriilt jogvitdkban az
Eléfizetd birosaghoz fordulhat.

Az Elofizetd jogosult a szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggd jogvitak ligyében peres és nem peres
eljarast kezdeményezni. Az El6fizet6i jogviszonybdl szarmazd igények eléviilési ideje 1 év.

A jelen szolgéaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

A szolgaltatoi szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az Eldfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 4.1.; 5.1.2.; 9.1.5.10.;
6.2.9. pontjai tartalmazzak.

A szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza.

A hibabejelentések megtételének, szaimlapanaszok bejelentésének modjai

A hibabejelenté szolgalat miikodése (ASZF 6.1.1.-6.1.2.)
A Szolgaltato a halozat és az Elofizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgélatot is

7/9. oldal



= iAgency Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e Székhely: 1081 Budapest, Kisstacio utca 5. 3. em. 16.
g] Cégjegyzékszam: 01-09-700518

< Tel.: 20/981-2896 ; 20/288-1212

mukodtet. Az Elofizetd az Eldfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8-18 kozott vagy az ligyfélszolgalatnal
nyitvatartasi idében személyesen jelentheti be.

Az tgytélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-
a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején ¢és a hibabejelentd szolgalat miikodési idején kiviil a
Szolgaltato csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba venni
¢s visszaigazolni az tigyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének
sorrendjében.

A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idon beliil megkezdi a hibabehatarolast.
A Szolgaltaté hibabejelentést az alabbi cimre kiildott e-maillel is elfogad: webadmin@iagency.hu
Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgdlatnak telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely Eloéfizetéi szolgaltatas igénybe vételi
lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek
alatti szinti hasznalhatdsagara vonatkozik.

A hibabejelentési eljards soran a Szolgaltato csak a beazonosithatd tgyfelektdl szarmazo
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Elofizetd neve

b) El6fizetd tigyfélazonosito kodja

¢) az Elofizetdi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgéltatas megnevezése

e) hibajelenség leirasa

Az Eldfizets jogosult a Szolgaltatd tlgyfélszolgalatan személyesen, irdsban, e-mailben vagy
telefonon bejelentést és panaszt tenni. (ASZF 6.2.1.)

Dijreklamécié (ASZF 6.2.7.)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetd szerzddést a 9.1.5.6. bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécid megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az Elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
beliill — az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eloéfizeté szdmldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az Eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgdltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eldfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij
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szdmlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

A halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelés. (ASZF 4.2.2.)
A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. (ASZF 5.1.2.)

Az El6fizeté nem a megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata a
szerz6déshez mellékletként csatolva. / Az Eloéfizetd az ingatlan tulajdonosa, a szerzddés alairasaval
hozzéjarulasat adja az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. ’

Szolgaltato Elé6tizetd

7 A nem kivant rész torlendo.
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