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Az iAgency Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a nyilvdnos elektronikus hirkézlési szolgdltatdshoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartdsi kételezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a hdlézatok és a szolgdltatdsok biztonsdgdra és integritdsdra, a forgalmi és
szdmldzdsi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és hivdsdtirdnyitdsra vonatkozo
szabdlyokrdl szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 3. § (1) bekezdése
alapjan a jelen Adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

A tijékoztatd célja, hogy meghatirozza a személyes adatok kezelésének, a személyes adatok
kezeléséhez alkalmazott eszkozok megvalasztasanak és ilizemeltetésének, valamint az
adattovabbitasnak és az azzal 6sszefiiggd nyilvantartds vezetésének részletes szabalyait.

I. A Szolgaltaté altal kezelheto személyes adatok kore, a személyes
adat kezelésének célja

1. A Szolgadltat6é az internet szolgaltatdsra irdnyul6 szerzédés Etrehozatala, tartalmanak
meghatirozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalg, illetve el6fizet6 azonositdsahoz szilikséges és elégséges személyes adatot.

2. A Szolgaltat6 a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az internet szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatirozdsdhoz és a szamlazashoz
sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, idétartamara
és helyére vonatkozo adatot.

3. A Szolgaltat6 az internet szolgaltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti az I. 1-2. pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az I. 1-3. pontokban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

5. Az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157 § (2)
bekezdése alapjan a Szolgaltatd az el6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
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c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a tovabbitott adat terjedelme, az alkalmazott
azonositok;

f) a szolgaltatds datuma;

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

i) az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonésen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatira, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltat6 elektronikus hirkozl4 halézatdban keletkezé adatok.

6. A Szolgdltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjdn az internet szolgaltatisra iranyuld
szerz0dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve el6fizet6 azonositisahoz sziikséges és
elégséges alabbi személyes adatokat:

a) az el6fizetd értesitési cime, telefonszama, mas elérhetdségei,

b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgdltatds megnevezése, az el6fizetdi hozzaférési pont helye, az
el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja

c) a bejelentés, panasz rovid leirasa,

d) a bejelentés id6pontja (év, honap, nap, 6ra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredménye,

f) bejelentés, panasz orvosldsanak maédja, idépontja (év, hdnap, nap, 6ra),

g) az el6fizetd értesitésének modja és idépontja.

h) a szolgaltatds igénybevételének id6pontja, idétartama, helye.

7. Az Eht. 141.§-a alapjan a Szolgdltat6 a hibabejelentések, a hibabehatirolé eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositdt;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitaisanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

8. A Szolgaltat6 értéknovelt szolgaltatisok nyujtdsa, vagy sajat lzletszerzés céljabél - az
elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatisok
nyujtdsdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja az 1.5. pont
szerinti adatokat. Az el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

9. Az el6fizetOnek vagy felhasznalonak elektronikus hirkozl6é végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tdjékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.
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10. A Szolgidltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatds teljesitése utdn - az L.5. pontban,
valamint a VIL.1. pontban foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az el6fizet6kre és a
felhasznalokra vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatds nyudjtasa soran kezel

II. Az adatkezelés modja

1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:

a) a I1.1.3.-11.1.4. pontok szerinti adatkezelésekrol;

b) arrél hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatmak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatdllomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozo6jarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).

1.2. Az el6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni Kell a 11.1.1 b)-e) pont szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol

1.3.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabodl kezelheti az
[.5. pontban meghatirozott adatokat.

1.3.2. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatis végzése
ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében
inditott eljaras keretében az I1.1.3.1. pont szerinti adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve,
szliletési neve, lakéhelye, tartézkodasi helyére vonatkozd informécid, az el6fizet6i allomas
szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatds datuma és kezdé id6pontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének.

1.3.3. Az [1.1.3.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
az I1.1.3.6. pontban meghatarozott adatmegdrzési idén beliil atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitisa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére Kkiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

1.3.4. A Szolgaltat6 - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabodl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 11.1.3.1.
pont alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre 4ll6 adatokat.

1.3.5. Az I1.1.3.1. pont szerinti adatok az II.1.3.1. pontban meghatarozott céllal, a keletkezésétdl
az el6fizetdi szerz6désbdl az adattal 0sszefliggésben eredd igények a I11.1.3.6. pont szerinti
eléviiléséig kezelhetok.
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1.3.6. Az el6fizetdi szerz6désekbdl ered6 igények 1 év alatt éviilnek el

1.4. A Szolgaltaté az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatisanak
biztositasa céljabodl, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval
és az el6fizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

1.5. Az elektronikus hirkozl6 halozat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatéja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatisanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben a Szolgaltato altal eldallitott vagy
kezelt alabbi adatokat:

a) az L.5. a) pontban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az el6fizetd, felhasznald egyedi azonositisahoz szlikséges — az el6fizetdi szerzdédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb moédon az el6fizet6hoz,
felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositék;

c) az eléfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont tesitési cime és
tipusa;

d) a kommunikaciéban részt vevd el6fizetdk, felhasznalok hivészadmai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié daituma, kezd6 és zaré idépontja;

e) internetes elektronikus levelezési szolgaltatis esetén a szandékolt cimzett irdnydban
megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési szolgaltatis esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizet6 vagy felhasznalo altali igénybevételének
datuma, kezdd és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito,
hivoszam;

egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

1.6. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 1.1.-3. pontban nem emlitett célbdl torténé
adatkezelésre keriilt sor.

1.7. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdis nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybevevének
valamely az [.1.-3. pontban nem emlitett célbol térténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol

1.8. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat
létrehozasara szolgadld mas automatizalt eszkoz az el6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez
az el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

1.9. Tilos kozvetlen lizletszerzés, tijékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél szol6 2008. évi XLVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve
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egyéb, a Grt. szerinti reklimnak nem mindésiilé tijékoztatds céljabdl olyan el6fizetovel
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni.

1.10. Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tizletszerzési,
tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatdsi céld kiilldlemény tovabbitisa, amelyb6l nem
ismerhetdk fel a feladé azonosit6 adatai.

1.11. Amennyiben a Szolgiltaté az eldfizet6i szolgiltatds igénybevételére vonatkozo, a
Szolgaltaté altaldnos szerzdédési feltételeiben meghatirozottak szerinti el6fizet6i szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlatot elutasitja az igényl6 adatait nyilvantartdsabol torli, kivéve,
amennyiben az Igényl6 masképpen nyilatkozott.

III. A személyes adatok tirolasanak idétartama

1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha:
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

2. A Szolgiltato, illetve a Szolgdltatdé megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhat6 el6fizet6i adatokra terjed ki.

A személyes adat
megnevezése

1. természetes
személy el6fizetd
szlletési neve, anyja
sziiletési neve,
szlletési helye és
ideje, lakdhelye,
tartézkodasi helye

Az adatkezelés
jogcime
6/2011. (X. 6.) NMHH

rendelet 7. § (1)
bekezdés aa) pont, ad)
pont

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

A szamvitelrol szo6lo
2000. évi C. torvény

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

Az adatkezelés
idotartama

a) Szerzo6dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

2. elofizeto
szamlazasi cime,
szlikség esetén
szamlaszama

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)
bekezdés ac) pont

159/A § (1) bekezdés
a) pont

A szamvitelrol sz6l6
2000. évi C. torvény

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megOrzése

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megszlinését kovetd
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8 év + 30 nap.

3. el6fizetdi
hozzaférési pont
helye

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)
bekezdés ab) pont

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

4. Kkorlatozottan
cselekvoképes
el6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju
szolgaltatidsokra
vonatkozo el6fizet6i
szerzddésben a
torvényes képviselo 1.
5. aa), ac)-ad) pont
szerinti adatai

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)
bekezdés ae) pont

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b)Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

5. kapcsolattartas-
ra alkalmas
elérhetdségek

6. nem egyéni
el6fizeto esetén az
elofizeto
cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint sziikség
esetén az elo6fizet6
pénzforgalmi
szamlaszama

7. azelbfizetdi
allomas szama vagy
egyéb azonositdja

8. az elbfizeto

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)
bekezdés ag) pont

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)
bekezdés af) pont

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Eht. 157.§ (2)
bekezdés b) pont

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés b) pont

A szamvitelrol szo6lo
2000. évi C. torvény

Eht. 157. § (2)

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megOrzése

a) Szamlazas, dijak

a) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

a) Szerzo6dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszlinését kovetd
1 év + 30 nap.

a) Szerzddés
megszi{inését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszlinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddé s
megszlinését kovetd
8 év + 30 nap.

a) Szerzddés
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cime és az allomas
tipusa

9. aszolgaltatas
tipusa, iranya, kezd6
idépontja, a
tovabbitott adat
terjedelme, az
alkalmazott
azonositok

bekezdés c) pont

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés c) pont

A szamvitelrél szold
2000. évi C. torvény

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

A szamvitelrél szold
2000. évi C. torvény

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti

bizonylat kiallitasa és
megorzése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli bizonylat
megorzése

megszlinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év+30
nap

10. A szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A.§ (1)
bekezdés d) pont

A szamvitelrol szolo
2000. évi C. torvény

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,
b) Hat6sagi
adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megOrzése

a) Szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzddés
megszlinését kovetd
8 év + 30 nap.

11. dijfizetéssel és
a dijtartozassal
osszefliggd adatok

12. tartozas
hatrahagyasa esetén
az elofizetoi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont

Eht. 157.§ (2)
bekezdés i) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

Szerzodés
megsziinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap

13. az el6fizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kilénosen a
tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetdi

Eht. 157.§ (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

Szerz8dés
megszlinését kovetd
1 év (eléviilés) + 30
nap
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végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozédan a
Szolgaltatéd
elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez6

adatok.

14. az el6fizetd Eht 157.§ (4) értéknovelt Az el6fizetd vagy
nyilatkozata szerinti  bekezdés szerinti szolgaltatdsok felhasznald
azonosito, el6fizetdi vagy nyujtasa, vagy sajat hozzajarulasanak a
elérhet6ségi és felhasznaloi Uzletszerzés visszavonasat, vagy a
szamlazasi adatok hozzajarulas szerzbdés

megsziinését kovetd
1 év + 30 nap

15. ko6zos Eht 158.§ dijfizetési, illet6leg a K6z6s adatallomanyba
adatallomany szerz8désbdl eredd kertilést kivaltd

egyéb kotelezettségek  eseményt kovetd 1 év,
kijatszasanak vagy eléviilés.
megel6zése, illetve az ~ Amint megsziinnek
Eht. 118. § (4) az adatok jogszeri
bekezdésében kezelésének vagy
meghatarozott atadasanak feltételei,
feltételek fennallasa a Szolgaltaté koteles
esetén a haladéktalanul
szerzddéskotés intézkedni az
megtagadasa el6fizetd adatainak a

ko6zos adatbazisbol
torténo torlése irant,
és értesitést kiildeni a
korabban értesitett
Szolgaltaténak és az
érintett el6fizetének
a torlés tényérol

3. Az 1.6.-1.7. pontok szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitdsat, vagy a panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitira nyitva allo
hataridé leteltéig, vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatis mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informaciés Kkotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

4. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus

uton nyilvantartdsdban rogziti, és legalabb 1 évig megdrzi.

5. Az elofizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas modositasaig,
illet6leg visszavondasaig kezelhetdk.
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6. Az adatkezelés id6tartamdanak lejartival az el6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordlni koteles.

IV. A személyes adatok tovabbitisanak esetei

1.1. Az L.5. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
adatmeg6rzési id6n beliil atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szadmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okb6l nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitisa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

1.2. Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatisanak biztositasa
céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a Szolgaltaténal rendelkezésre
all6 adatokat.

1.3. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozd szabalyok betartisanak ellen6rzése érdekében inditott
eljaras keretében az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakéhelye, tartdzkodasi helyére
vonatkozd informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, a szolgaltatas
datuma és kezdé idépontja dtadhato a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

1.4. Ertéknovelt szolgaltatdsok nyujtisa, vagy sajat iizletszerzés céljabél - az eléfizetd vagy a
felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatisok nyujtisdhoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja az 1.5. pont szerinti adatokat. Az
el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

1.5. K6z06s adatallomany

1.5.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az el6fizeté azonositisahoz
szlikséges adatokat, valamint az adataitadasnak az indokardl szél6 tajékoztatast mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal kozos
adatdllomanyt létrehozni.

1.5.2. A Szolgaltat6 a IV. 1.5.1. pontban meghatarozott célbol csak az alabbi el6fizet6i adatokat
adhatja tovabb:

a) L.5. a) pont szerinti személyes adatok;

b) a szerz6dés targyat képezd elbfizetbi szolgaltatas;

c) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai
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megadasanak, a nyilatkozatok mddositisanak, visszavondsanak moédjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozé adatok
nyujtdsahoz, hirkozlési szolgaltatisok értékesitése, és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el@valasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat).
1.5.3. Adatatadas esetén a szolgaltatdo koteles az eldfizet6t haladéktalanul tjékoztatni az
adatatadas tényérol.

1.5.4. Az el6fizet6 adatai atadhatdk, illetve kozos adatallomanyba keriilhetnek, ha egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval
szemben fennall, 3 honapot meghalad6 dijtartozdsa van, vagy korabban fennallo el6fizetdi
szerz0dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zden 6
hénapon beliil mondtak fel.

Az el6fizetd adatai abban az esetben is atadhatok, illetve k6zos adatallomanyba keriilhetnek, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgdltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositisara szolgald dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

1.5.5. Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarolag a IV. 1.5.1 pont szerinti célra,

b) alV. 1.1. - 1.3. pontokban megjelolt szerv, illetve hat6sag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvadntartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

1.5.6. Amint megszilinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbol torténo
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett
el6fizetének a torlés tényérdl

1.5.7. A kozos adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz az 1.5. e) pont kivételével az adatok a kovetelés eléviiléséig
kezelhet6k. Az L.5. e) pont szerinti adatok az annak alapjan kiallitott szamla szerinti kovetelés
eléviilését koveto 1 évig és 30 napig kezelheto.

V. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltat6 alkalmazottja, tagja, megbizottja a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltaté mindent megtesz az altala kezelt el6fizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférése, megvaltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, torlése vagy
megsemmisitése, valamint a véletlen megsemmisiilése és sériilése, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valasa elleni védelméért.

A fentiek érdekében a Szolgaltat6 az alabbi intézkedéséket teszi meg:

o Tiikrozés: A személyes adatok elvesztésének elkeriilése a halézati kiszolgald gép (a
tovabbiakban: szerver) folyamatos tikrozésével biztosithatd egy tole fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon.

e Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
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kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozdn kell rogziteni.

e Virusvédelem: A személyes adatokat Kkezel6 alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e Hozzdférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz06l6, azonosithatod
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaléi
névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni
kell A rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legaldbb
negyven naponkeént Uj jelszot adnak meg.

e Hdlézati védelem: A mindenkor rendelkezésre 4all6 szamitistechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halézaton keresztiil elérhet6
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehet6 intézkedésekrol

Ha a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja az el6fizet6t
a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrd], a védelem érdekében az el6fizet6 altal tehetd
intézkedésekrdl és azok varhatd koltségeir6l A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatds nem
mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a szolgaltatdis megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitisa érdekében sziikséges intézkedés megtételérol

VI. Az elofizeté tijékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrdl,
tovabba az  adatkezeléssel Kkapcsolatos  jogairol  és
kotelezettségeirol

1. A Szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nytjtisa sordn kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdol

2. Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatisok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilonosen megsemmisitése, elvesztése, moédositisa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

3. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul koteles azt
az Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak (tovabbiakban: Hatdsag) bejelenteni.

4. A Szolgaltaté koteles olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6], amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a
Szolgaltaté altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartisnak minden olyan tényre
és koriilmeényre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltato a
VL5. pont rendelkezéseinek megfelelte, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.
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5. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltat6 errdl az el6fizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrdél, ha a
Szolgaltaté a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tenniiik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

6. Az el6fizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informdaciés pontokat ahol az eléfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hat6saghoz intézett értesités ezen tilmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslisara az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

7. A Szolgaltat6 tdjékoztatja az el6fizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltaté altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd Altal tehetd
intézkedésekr6l A szolgdltatis biztonsagaba a szolgaltataishoz kapcsolodd adatkezelés
biztonsaga is beleértendé.

8. Ha a halézat egységességével és a szolgiltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltat6
legalabb tgyfélszolgalatin és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az el6fizetét a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd
intézkedésekrd], és azok varhato koltségeirdl A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az el6fizet6tdl A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot
a védelem érdekében teendd, a halozat egységességeével és a szolgaltatdis megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitisa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

9. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyudjtisahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok szilikségesek, a Szolgaltaté koteles a felhasznalot, és elofizet6t
tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, idétartamaro], tovabba arrol, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik személy szamara tovabbitani.

10. A felhaszndloval, el6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat - az Eht. 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési
szolgaltato kizardlag a felhasznalé vagy az el6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak
olyan mértékben és id6étartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nytjtdsahoz.

11. A felhasznal, és az eldfizet6 a VI.10. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

12. A Szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség,

birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellaitdsanak
biztositasa céljabodl, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval
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és az eldfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

13. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nydjtisa sordn alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkozok iizemeltetése vonatkozasdban
garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

14. Szolgaltaté megfelel6 miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel

15. Szolgdltaté a kezelt személyes ligyféladatokat megfelel6 szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak
a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek ilizemeltethetik. Megfelel6
szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése,
feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés jogosultsdgokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

16. Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 védelme érdekében. Az el6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositoéjanak, illetve jelszavdnak felhasznalasaval
valosult meg.

17. Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetéen a Szolgaltatdé minden, az el6fizetd egyértelmii azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatisat csak
az el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositasara,
ugy a Szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez komni.

VII. Biniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu
adatmegOrzési kotelezettség

1. Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag, ligyészseg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellditdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtasaval osszefliggésben a Szolgaltato altal el6allitott vagy
kezelt alabbi adatokat:
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a) az L. 5. a) pontjdban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivdszama vagy
egyéb, az el6fizetd, felhasznald egyedi azonositisahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy a Szolgaltat6 altal egyéb modon az el6fizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositék;

c) eldfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa;

d) kommunikacioban részt vevo eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhaszndaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié dituma, kezd6 és zar6 idépontja;

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

f) elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds el6fizeté vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezd6é és zar6d idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznalbi azonositd, hivoszam;

g) el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 a VIL.1. pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a VII.1. pont a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizet6i szerzddés
megsziinését kovetd, a d)-g) pontjaiban meghatirozott adatokat azok keletkezését kovetd egy
évig koteles megOrizni.

VIII. Az érintettek jogai és érvényesitésiik, tiltakozas személyes
adat kezelése ellen, birdsagi jogérvényesités

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) thjékoztatasat személyes adatai kezelésérd],

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl azok forrasarol az adatkezelés céljarol
jogalapjardl, idétartamaroél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenysegérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol

3. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban

megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

4. Az érintett tdjékoztatisat az adatkezeld csak a VIIL5.-VIIL.6. pontokban meghatarozott
esetekben tagadhatja meg.

5. Ha torvény, nemzetkozi szerzdédés vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusdnak
rendelkezése alapjan az adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito

16/19. oldal



adatkezel6 az adattovabbitissal egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idétartamat,

c) tovabbitisanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban egyiitt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevd adatkezel6 (a
tovabbiakban: adatitvevd) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfelelé
terjedelemben és moédon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelel6en
biztositja.

6. Az érintettnek az informdcids onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol szélo 2011.
évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Info tv.) 14-18. §-ban meghatarozott jogait torvény
korlatozhatja az allam kiils§ és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtis biztonsdga érdekében,
tovabba allami vagy 6énkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdépai Unié jelent6s
gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi
és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltirasa
céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is —, tovabba az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekében.

7. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

8. A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a VIII.1. c) pontjaban foglaltak szerint - kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerilien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

9. A helyesbitésro], a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

10. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatitvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndaldsa vagy tovabbitisa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

11. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-ban meghatarozott

esetekben az adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A bir6sag az iligyben soron
kiviil jar el
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IX. A szolgaltatdo bels6 adatvédelmi felelosének neve, beosztasa,
elérhet6sége

Simon Ferenc
ligyvezeto

Tel: 06-1-407-0837
e-mail: info@iagency.hu

X. Ertelmez6 rendelkezések

E tajékoztaté alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentil vagy
kozvetve — azonosithat6 természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

3. hozzdjdrulds: az érintett akaratainak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok - teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

4. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznadldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
osszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozadsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetoveé
tétele;

8. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;
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9. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdisahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkoztdl valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

10. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

11. adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

12. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintette], az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozéval
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